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PREAMBULUM

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.kamalakozpont.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérheté, a Kamala Mozgas- és Eletmédkozpont altal nytjtott mozgas- és életméod
szolgaltatasok (kiilondsen: csoportos oOrak, egyéni foglalkozasok, masszazsok, ajurvédikus és életmod
konzultaciok, workshopok, tanfolyamok, terembérlés), valamint a Honlapon keresztiil értékesitett termékek,
ajandékkartydk és - amennyiben ilyen elérhetd - digitalis tartalmak (webshop) igénybevételének és

megvasarlasanak feltételeit szabalyozza.

Az ASZF célja, hogy atlathatban rogzitse a Szolgaltatd és a Felhasznalo (fogyasztd) jogait és
kotelezettségeit, a szolgaltatasfoglalas és a webshopon keresztiil torténd vasarlas szabalyait, tovabba a
teljesitéssel, kellékszavatossaggal, elallassal, panaszkezeléssel és jogérvényesitéssel kapcsolatos

rendelkezéseket a hatalyos magyar jogszabalyokkal 6sszhangban.

A Felhasznalo a szolgaltatds igénybevételével vagy a webshopon keresztiil térténd vasarlas megkezdésével

kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte és elfogadja. A szerzédés nyelve magyar.

A szerzddés elektronikus titon, tavollévok kozott jon 1étre.

IMPRESSZUM

1. A Szolgaltato adatai

Név: Horvath Tiinde egyéni vallalkoz6

Székhely: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 10-12. fszt. 1.
Nyilvantartasi szdm: 52944949

Adészam: 69272480-1-43

Weboldal: www.kamalakozpont.hu

E-mail: tunde0127@gmail.com; kamalaeletmodkozpont@gmail.com

Telefonszam: +36 20 265 7762
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1. Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a digitalis elemeket

tartalmazo arut

Digitilis elemeket tartalmazoé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal dssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis

szolgaltatas hidanyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit
Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes

személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitlis szolgaltatds azon

képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el6allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Uni6 teriiletére behozé importdr,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb

megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével dGnmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos

tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkill - egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban

egyiitt hasznaljak
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal

Szerzé6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi

szerzOdés

Tartos adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld ideig

torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését
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Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiillondsen
a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés

megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgéaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti

kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak
Villalkozas: a szakmdja, 6nallo foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro személy
Vevé6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzdést kotd személy

Eladé: A  Honlapon  keresztiil ajanlattételi  felhivast tevdé  szerzodést  kotd — személy

Jotallas: A fogyaszto ¢és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi

szerzOdés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfeleld teljesitéséeért

a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapuld kotelezo jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

2. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az irdnyadéak, és Kkiilonosen az aldabbi jogszabalyok

vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

o 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének

meghatarozasarol
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e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes

szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztod és vallalkozas kozotti szerzo6dés keretében eladott

dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
¢és digitalis szolgaltatdsok nytjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021.

(VI. 30.) Korm. rendelet

3. Az ASZF hatilya

A kozottiink 1étrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés
1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi €s fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat,

valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a

Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
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A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem minésiilnek irdsba foglalt szerzodéseknek, azokat az

Elad6 nem iktatja.

4. Arak

Az arak Ft-ban értend6k. Az Eladé alanyi adomentes AFA értékesités szempontjabol, igy az araknak AFA
tartalma nincs. Nem zarhato ki annak a lehetosége, hogy tizletpolitikai okbol az Elado az arakat modositsa.
Az é4rak moddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan
tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még nem kotottek a Felek, ugy az ASZF

“Eljarés hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

5. Altalanos fizetési feltételek

A szolgaltatasok €s a webshopon megvasarolhat6 termékek ellenértéke minden esetben elére meghatarozott
dijszabas alapjan keriil megallapitisra, amelyet a Felhasznalé a Honlapon (kiilonosen az 'Araink'

meniipontban, illetve az adott termék vagy szolgaltatis adatlapjan) ismerhet meg.

A dijfizetés modjat a Szolgaltatd a foglalas visszaigazolasaban, illetve a Honlapon feltiintetett
tajékoztatasban jelzi. A helyszinen igénybe vett szolgaltatasok dija - a Szolgaltatd aktualis tajékoztatasa
szerint - rendezhetd készpénzzel és/vagy elore utalassal; egyes szolgaltatasoknal a dij eldzetes megfizetése

a foglalas véglegesitésének feltétele lehet.

Bérletek, csomagajanlatok, workshop- €s tanfolyam részvételi dijak, valamint ajandékkartyak esetén a
fizetés fOszabaly szerint egy Osszegben, eldre torténik. A felhasznalhatosag részleteit (érvényesség,

idépontfoglalas, atruhazhatésag) a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatas tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd a Felhasznalo részére egyedileg elkészitett irasos anyagot (példaul személyre
szabott mozgasprogramot, gyakorlatsort, ¢letmod-javaslatcsomagot vagy workshop jegyzetet) készit, annak
Osszeallitasa kizarolag a teljes dij beérkezését kovetéen kezdddik meg, tekintettel arra, hogy az elkészités

jelentGs szakmai idéraforditast igényel.

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Felhasznalé a megadott e-mail cimre kap meg. Elore
utalas esetén a Szolgaltatd a foglalast a dij beérkezéséig fenntartja; a megjelolt hatarid6 be nem tartasa a

foglalas torlését eredményezheti.
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Idopontfoglalas, visszaigazolas - A konkrét szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele lehet az eldzetes
bejelentkezés/idopontfoglalas és annak Szolgaltatd altali visszaigazolasa. Online szolgaltatas esetén a

csatlakozasi informaciokat a Szolgaltato legkésbb az idépontot megeldzé napon kiildi meg.
A foglalas elkiildésével a Felhasznalo6 ajanlatot tesz, melyet a Szolgaltato visszaigazolassal fogad el.
e Helyszini szolgéltatds esetén: készpénz és/vagy eldre utalas (a Szolgaltatd tajékoztatdsa szerinti
egyéb fizetési modokkal).
e Online szolgaltatas esetén: elére utalds.

e Bérlet/csomagajanlat, workshop/tanfolyam, ajandékkartya: f6szabaly szerint egydsszegli, el6zetes

fizetés.
e A szolgaltatas és termék dija minden esetben brutto ar.

A Szolgaltato a dijfizetésrdl elektronikus szamlat allit ki.

5.1 Dijfizetés

1. Személyes (helyszini) szolgaltatas dijfizetése

A személyes (helyszini) szolgaltatds dijanak megfizetése a Szolgaltaté aktualis tajékoztatidsa szerint
torténhet a helyszinen készpénzzel és/vagy eldre utalassal. A fizetés esedékességét és modjat a szolgaltatas

jellege, valamint a visszaigazolas hatarozza meg.

2. Online szolgaltatas dijfizetése

Online  szolgaltatds esetén a  szolgaltatds  ellenértéke  banki  atutaldssal  fizetendd.
A dij beérkezésének hatérideje - eltérd tajékoztatas hidnydban - a szolgaltatas napjat megeldz6 naptari nap

24:00 ordja.

Amennyiben az atutalds Osszege a fenti hatariddig nem érkezik meg a Szolgaltatd bankszamléjara, a
Szolgaltaté jogosult az idépontot tordlni, és errdl a Megrendel6t értesiteni. Ebben az esetben a szolgaltatas

nem tekinthet6 megrendeltnek.

Tudomasul veszem, hogy a(z) Horvath Tiinde egyéni vallalkozé (1111 Budapest, Bartok Béla ut 10-12. fszt.
1) adatkezel6é altal a(z) kamalakozpont.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra keriilnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore
az alabbi: név, e-mail cim, szamlazasi adatok, rendelési adatok, fizetési tranzakcidohoz sziikséges technikai
adatok. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay

Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/"
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3. Konzultacios csomagajanlatok dijfizetése

A konzultacios csomagajanlatok — mint tobbelemes szolgaltatasi konstrukciok — ellenértéke egydsszegben

fizetendo:

o személyes konzultaciéra vonatkozd csomag vasarlasa esetén a teljes csomag dija az elsd tandcsadas

alkalmaval,

e online konzulticidos csomag esetén a teljes csomag dija az elsé konzultici6 megkezdését

megel6zden fizetendo.

A Szolgaltatd a dij beérkezését kovetden jogosult a csomagban foglalt szolgaltatasok teljesitésének

megkezdésére.

A fenti rendelkezések megfelelnek a:

e 2013. évi V. torvény (Ptk.) megbizasi szerzOdésre vonatkozo6 szabdalyainak (6:272—6:280.
§,

e 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet eldirasainak a szolgéltatasok ellenértékére vonatkozé fogyasztoi

tajékoztatas tekintetében,

e apénziigyi teljesités polgari jogi szabalyainak (Ptk. 6:130-6:131. §).

6. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanval6an hibasan feltiintetett Arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes kedvezményszazalékhoz
képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése
mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen

csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanval6an hibas arnak mindsiil a fentieken kiviil az az 4r, melynek hibas voltat a fogyaszté az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVIL. térvény 4. § (1) bekezdésében
foglalt fogyasztdi magatartast.
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Ilyen hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valés ron torténé megvasarlasanak lehetéségét,
mely informéci6 birtokaban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valos 4ron az Arut vagy nem él ezzel a

lehet6séggel, amely esetben a Felek kdzott nem jon 1étre szerz6dés.

7. A szolgaltatasok korének meghatarozasa

A Szolgaltat6 célja, hogy a Kamala Mozgas- és Eletmodkozpontban és a Honlapon keresztiil olyan komplex,
testet és lelket tdmogat6 szolgaltatasokat tegyen elérhetdvé, amelyek a mozgés, a relaxacio, az djurvédikus

szemlélet és a tudatos életmod eszkozeivel segitik a Felhasznalot a mindennapi egyenstily megteremtésében.

A Szolgaltatdé szolgaltatasai korébe tartozhatnak kiilonosen a csoportos mozgasorak (példaul joga,
fascia/gerinc fokuszu orak), az egyéni id6pontra foglalhatd foglalkozasok és konzultaciok, valamint a
masszazsok és egyéb terapias jellegii kezelések. A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a

Honlapon kozzétett aktualis tajékoztatas, arlista és idopontfoglalasi rend tartalmazza.

A Szolgaltatd emellett workshopokat, tanfolyamokat és eseményeket is szervezhet, valamint lehetdséget
biztosithat terembérlésre. A részvételi feltételek, a féréhelyek szama és a jelentkezési szabalyok

eseményenként eltérhetnek; ezekrdl a Szolgaltatdo a Honlapon és/vagy irasban ad tajékoztatast.

Online szolgaltatas esetén (példaul online konzulticio vagy online 6ra) a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy
a szolgaltatds igénybevételéhez megfeleld internetkapcsolat és technikai eszk6zok sziikségesek. A
Szolgaltat6 torekszik arra, hogy az online szolgaltatés is azonos szakmai alapossag mellett valosuljon meg,

mint a személyes alkalmak.

A Honlapon keresztiil a Szolgaltaté termékeket (példaul ajandéktargyakat, életmoddal kapcsolatos
kiegészitoket) és - amennyiben ilyen elérhet6 - digitalis tartalmakat is értékesithet. A termékekre a jelen

ASZF webshopra vonatkozé rendelkezései iranyadok.

A Dbérletek és csomagajanlatok a Felhasznaléo szamara kedvezobb feltételeket biztosithatnak, és keretet
adhatnak a rendszeres részvételhez. A csomagok tartalmat, felhasznilhatosagat és érvényességét a

Szolgaltaté a Honlapon feltiinteti.

A szolgaltatasok ajandékkartya formajaban is megvasarolhatok, amely lehetdséget ad arra, hogy a Kamala

szolgéaltatasait a Felhasznald mas személy részére ajandékba adja.

A Szolgaltato a szolgaltatasokat kiemelt gondossaggal végzi. A Szolgaltatd szolgaltatasai nem mindsiilnek
egészségligyi ellatasnak, és nem helyettesitik az orvosi diagnézist vagy kezelést; egészségiigyi panasz

esetén a Felhasznalo koteles szakorvoshoz fordulni.

www.kamalakozpont.hu | Oldal 8 /16



Kamala — Mozgas- és Eletmédkozpont | Altalanos Szerzédési Feltételek

A csoportos orak €s az egyéni idOpontra foglalt szolgaltatasok idOtartamat a Szolgaltato eldre meghatarozza.
A Felhasznal6 késése esetén a szolgaltatds megtarthatd, azonban az eredeti idokeret a késés idejével nem

hosszabbodik meg.

Online szolgaltatds esetén a Szolgéltatdé a csatlakozasi informdciokat a Felhasznald részére a
visszaigazoldsban, illetve legkésébb az adott alkalmat megel6z6 napig kiildi meg. A Felhasznald koteles
gondoskodni arr6l, hogy a technikai feltételek (internetkapcsolat, kamera, mikrofon) megfeleléen

miukodjenek.

8. Idépontfoglalas, visszaigazolas

A szolgaltatasokra torténé idopontfoglalas vagy jelentkezés torténhet telefonon, e-mailben €s - amennyiben
a Honlapon ilyen feliilet elérhetd - online jelentkezési tirlapon keresztiil. A Felhasznald a foglalassal

kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, és véllalja az id6pont betartasabol fakado kotelezettségeket.

A foglaléast a Szolgaltatd minden esetben irasban (e-mailben vagy a Honlapon keresztiil) igazolja vissza.

Amennyiben a Felhasznaldé nem kap visszaigazolast, a foglalds nem tekinthetd véglegesnek.

Online alkalom esetén a Felhasznalo koteles az idépontban megfeleld technikai feltételek mellett

csatlakozni, és a Szolgaltatd altal megadott csatornan a részvételhez sziikséges adatokat bizalmasan kezelni.

A késés a Felhasznal6 kockazata. A szolgéltatas szakmai tartalma a késés miatt nem modosul, ugyanakkor
a késés nem jogosit fel kedvezményre, a szolgaltatas id6tartamanak meghosszabbitasara vagy automatikus

Uj idopontra.

9. Lemondasi feltételek

A lemondasi szabalyok célja, hogy a Szolgaltatd erdforrasait atlathatéan lehessen tervezni, és a
szolgaltatasok zavartalanul mitkédhessenek. A lemondasi szabalyok egyben lehet6séget adnak arra is, hogy

a felszabadul6 idépontokat mas Felhasznalok igénybe vehessék.

9.1. Egyedi idopont (egyéni foglalkozas/konzultacié/masszazs/terembérlés) lemondasa

Az egyéni id6pontra foglalt szolgdltatdsok esetében a Felhasznalé az id6pontot az alabbiak szerint
mondhatja le, illetve modosithatja. A lemondasi hataridék minden esetben az adott idéponthoz képest

értendok.

e 48 orat meghaladdé lemondas: a lemondas dijmentes, ) idopont egyeztetése minden tovabbi

kotelezettség nélkiil lehetséges.
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e 48 oran beliili lemondas: a Szolgaltatd a szolgaltatasi dij 50%-anak megfizetését jogosult kérni,

tekintettel arra, hogy a lefoglalt id6pontot jellemzéen mar nem tudja mas részére kiadni.

e 24 o6ran beliilli lemondas vagy meg nem jelenés (no-show): a szolgaltatasi dij 100%-a fizetendo,

illetve eldre fizetett szolgaltatds esetén az adott alkalom felhasznaltnak mindsiil.

A szabalyozds nem biintetd jellegli, hanem a naptartervezést és a kiszamithato miikddést szolgalja.
Kivételes, igazolt esetben (példaul varatlan betegség vagy kozeli hozzatartozot érintd rendkiviili esemény)

a Szolgaltatdé méltanyossagbol eltérhet a fenti szabalyoktol.

9.2. Bérletek és csomagajanlatok lemondasa és felhasznalasa

A bérletek és csomagajanlatok a rendszeres részvételt tamogatjak. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
bérlet/csomag megvasarlasaval a Szolgaltaté a felhasznalasi idészak alatt a kapacitasat a Felhasznald

szamara is biztositja.

A bérlet/csomag fOszabaly szerint a vésarlastol vagy az elsé felhasznaldstdl szamitott 7 honapon beliil
hasznalhaté fel. A Felhaszndl6 lemondasa vagy tavolmaraddsa esetén - a 9.1. pontban irt lemondasi

szabalyok megfeleld alkalmazaséaval - az adott alkalom felhasznaltnak mindsiilhet.

A bérlet/csomag részben felhasznalt tartalma fészabaly szerint nem ruhdzhatd at, nem cserélhetd mas
szolgéltatdsra, és nem jar visszatérités, kivéve, ha jogszabaly vagy a Szolgaltatd irasbeli tdjékoztatasa

eltéroen rendelkezik.
9.3 Fel nem hasznalt alkalmak

Ha a Felhasznal6 a bérlet/csomag érvényességi idején beliil nem hasznalja fel a megvasarolt alkalmakat, a
fel nem hasznalt alkalmak az érvényességi ido lejartat kovetoen elvesznek, és utdlagos felhasznalasi kérelem

alapjan sem érvényesithetok.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Szolgaltato javasolja a Felhasznalonak a rendszeres részvételt

¢s az alkalmak idében torténd egyeztetését.

10. Ajandékkartysk
Ajandékkartyakra és ajandékutalvanyokra vonatkozo rendelkezések

A Kamala szolgéaltatasai (példaul csoportos orak, bérletek, egyéni foglalkozasok, masszazsok, workshopok)
ajandékkartya/ajandékutalvany forméjaban is megvasarolhatok. Az ajandékkartya a vasarlast kdvetden a

Szolgaltaté altal megadott modon keriil atadasra (jellemzden elektronikusan).
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Az ajandékkartyak és ajandékutalvanyok felhasznalhatosagat a Szolgaltatd az ajandékkartyan és/vagy a
Honlapon feltiinteti. Az ajandékkartya a rajta feltlintetett értékig vagy szolgaltatasra jogosit, és - eltérd
tajékoztatas hidnyaban - készpénzre nem valthato.

Az idOépont az ajandékkartyat felhasznald személy (Kliens) és a Szolgaltatd egyeztetése alapjan kertil

rogzitésre. Iddpontfoglalaskor a Kliens koteles jelezni, hogy ajandékkartyat kivan felhasznalni.

A konzultéaciok, orak és események soran atadott dokumentumok, irdsos segédanyagok és digitalis tartalmak
(példaul gyakorlatsorok, életmod-javaslatok, workshop jegyzetek) szerzéi jogi védelem alatt allnak; a

Felhasznalo6 azokat kizarolag sajat személyes, magancélu felhasznéléasra jogosult alkalmazni.

11. Elallasi jog 45/2014. Korm. rendelettel 6sszhangban

Lemondasi feltételek - egyéni idépontra foglalt szolgaltatasok esetén

A Felhasznal6 az egyéni idépontra foglalt szolgaltatas lemondésat legkés6bb 48 oraval a lefoglalt idépontot

megel6zden dijmentesen megteheti.

A lefoglalt idépontot megel6z6 48 oran beliili lemondés esetén a Szolgaltatod a szolgaltatasi dij 50%-anak

megfizetését jogosult kérni.

A lefoglalt idopontot megel6z6 24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a

szolgaltatasi dij 100%-a fizetendd, illetve elére fizetett alkalom esetén az alkalom felhasznaltnak mindsiil.

A fenti dijfizetési kotelezettségek alol kivételt képezhet az igazolt, elére nem lathatd vis maior esemény

(példaul hirtelen fellépo betegség, halaleset a kdzeli hozzatartozok korében).

A vis maior koriilményt a Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni; a Szolgaltatd

jogosult a koriilmény valosagtartalmanak igazolasat kérni.

A 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv) szerzédéses kotelezettségekre vonatkozd szabalyaival,
kiilonosen a 6:142. §—6:143. § (karfelel6sség ¢és érdeksérelem) és 6:213. § (megbizasi szerzddés)

rendelkezéseivel;
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(1) bekezdés 1) pontja - meghatarozott iddpontra nyujtott szolgaltatas esetén az elallasi jog korlatozasa).
A vis maior esetkdrének polgari jogi értelmezésével (Ptk. 6:142. § és biroi gyakorlat).

A Fogyasztot megilleti a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog Kivéve, ha: - a szolgaltatas teljesitése a
Fogyaszto kifejezett kérésére a 14 napos hataridon beliil megkezd6dott, - a szolgaltatas teljes egészében

teljesiilt.
A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a mar teljesitett konzultacié vagy csomag nem téritheté vissza.
Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgéltatas maradéktalan teljesitése utdn, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a
fogyasztd kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével
kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogéat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a

szerzOdést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol
fuge;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére

szabtak;
d. romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az dtadast
kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolast aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem
kiildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitaséahoz sziikséges

hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

f.  olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas

Aruval;
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g. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhato modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol

szdmitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h. olyan vallalkozési szerzddés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi

fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitéogépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
j- hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;
k. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1. lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek
ki;

m. a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Elad6é a fogyasztd
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kdvetden

elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

12. Panasziigyintézés helye

Felhaszndlo a termékkel, a szolgaltatdssal vagy a webshop tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi

kifogésait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el6:
Név: Horvath Tiinde egyéni vallalkoz6

Székhely cim: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 10-12. fszt. 1.

12.1. Panasziigyintézés modja

Webshop a termékkel vagy webshop tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogds 9.1. pont szerinti
elérhetdségeken tortént eldterjesztését kovetden legkésébb 30 napon belil — melybe a munka

torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény szerinti munkasziineti napok ideje nem szamit be — irasban
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érdemben valaszol Felhasznalo kifogasara, megjelolve a jogérvényesités IlehetOsége esetén a

jogérvényesités lehetséges helyét, modjait, valamint az arra nyitva allé hataridoket.

A szoban k6zolt panaszt webshop azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja, feltéve, hogy a panasz
jellege engedi. Ha Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, webshop a panaszrél €s az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat Felhasznalonak legkésdbb az el6z6 pontban foglalt érdemi valasszal

egyidejlileg megkiildi.

12.2. Panasziigyintézés ideje

Webshop a Felhasznalo altal eldterjesztett kifogasokat a 9.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetdségeken,

munkanapokon 9.00 - 16.00 é6ra kozott fogadja.

13. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
13.1. Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszit elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye, tartozkodasi helye
vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt Békélteté Testiilethez fordulni.
A bekelteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlentil

megkisérelje a vitas iigy rendezését.

A bekéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja

meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd
testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl sz6lo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazéasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a

meghallgatason.
Az Elad6 nem tett békélteto testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
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Amennyiben webshop és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo jogvita az webshoppal valo targyalasok
soran nem rendez6dik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztdi jogvita esetén az alabbi

jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznalo szamara:
* Panasztétel a teriiletileg illetékes jarasi hivatalnal (https://kormanyhivatalok.hu/)

» Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése (https://bekeltetes.hu/udvozlo)

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag

Budapest Févaros Kormanyhivatala - Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: +36 (1) 450-2598

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békelteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat

cimzettje.

14. Altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositisa

A Szolgaltaté az arvaltozas és a vasarlasi feltételek megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. Az esetleges
valtozasok a weboldalon valé megjelenéstdl szamitva 1épnek életbe és minden vasarlas alkalmaval a

megrendelés idejében fennallo feltételek keriilnek elfogadasra.

A Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a vasarlok webshop feliiletén torténd elézetes
tajékoztatasa mellett egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetden az
webshop elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaloval szemben, azokat a moddositast

kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
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12. Egyéb rendelkezések

Webshop fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre az webshopon

elozetes figyelmeztetés nélkiil és hogy az webshopot mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025.12.23.

13. Adatkezelési tajékoztato

A Szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja a Honlapon, az 'Adatkezelési tajékoztatd' meniipont alatt érhetd el.
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